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الحقيبية التدريبية

للبرنامج التدريبى

(ادارة المخاطر والازمات)

دليل وسائل الايضاح

الهدف العام للبرنامج التدريبي :
صمم هذا البرنامج التدريبي خصيصاً للمدراء والمشرفين الادارين ونتوقع بنهاية هذا البرنامج التدريبي أن المشاركون قد حققوا النتائج الآتية ( بمشيئة الله ) :
تهدف الدورة إلى إبراز الإطار النظري والفني لمفهوم "الأزمــــة" وتبيان أهم مسبباتها المباشرة والغير مباشرة، وتحليل وعرض لأهم أشكالها الإدارية من مقاومة التغيير والهدم الإداري وسرية المعلومات وحجبها في ظروف الأزمات وغيرها، وكيفية مواجهة الإدارة المؤسسية بصنع قرارات الأزمة العقلانية، والأهم من ذلك كيفية الوقاية وعلاج الأزمـــات قبـــل وقوعهـــا
الأهداف التفصيلية للبرنامج :


بنهاية هذا البرنامج التدريبي نتوقع أن المشاركون قد حققوا النتائج الآتية 
(بمشيئة الله ) :


1-
تنمية المفاهيم الإدارية لدى المدراء والمشرفين وتزويدهم بأساليب الإدارة  
 
الحديثة  فى مواجهة الازمات .

2-
تنمية المهارات والخبرات لدى المدراء والمشرفين الإدارين والتأكيد على الوعي  
 
الكامل  بمسئولياتهم عن تطوير نظم العمل .

3-
المشاركة الفعالة والتفكير العلمي والابتكاري لحل المشكلات التي تعترض سير  
 
العمل بالوحدات الإدارية .
4-
كيفية الحفاظ على أسلوب سليم وصحيح للازمات.
اليوم التدريبى الاول
ويتم فيه عرض الشرائح الاتية :
اهداف الجلسة التدريبية الاولى :
· تعريف المشاركين / المشاركات على الهدف من ادارة المخاطر والازمات .
· تعريف المشاركين / المشاركات على مفهوم ادارة المخاطر .
· تعريف المشاركين / المشاركات على اهداف ادارة المخاطر .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	اهداف البرنامح
	6

	2
	مفهوم ادارة المخاطر
	11 : 15

	3
	اهداف ادارة المخاطر
	16 : 23


اهداف الجلسة التدريبية الثانية :
· تعريف المشاركين / المشاركات على خطوات ادارة المخاطر .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	خطوات ادارة المخاطر
	24 : 45


اليوم التدريبى الثانى

ويتم فيه عرض الشرائح الاتية :
اهداف الجلسة التدريبية الاولى :
· تعريف المشاركين / المشاركات على مححدات ادارة المخاطر .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	محددات ادارة المخاطر
	46 : 58


اهداف الجلسة التدريبية الثانية :
· تعريف المشاركين / المشاركات على مراحل تطور الازمة .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	مراحل تطور الازمة
	59 : 79


اليوم التدريبى الثالث

ويتم فيه عرض الشرائح الاتية :
اهداف الجلسة التدريبية الاولى :
· تعريف المشاركين / المشاركات على انواع الازمات .
· تعريف المشاركين / المشاركات على مفهوم ادارة الازمة .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	انواع الازمات
	80 : 97

	2
	مفهوم ادارة الازمة
	98 : 100


اهداف الجلسة التدريبية الثانية :
· تعريف المشاركين / المشاركات على مقومات ادارة الازمة .
· تعريف المشاركين / المشاركات على مراحل ادارة الازمة .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	مقومات ادارة الازمة
	101 : 113

	2
	مراحل ادارة الازمة
	114 : 120


اليوم التدريبى الرابع

ويتم فيه عرض الشرائح الاتية :
اهداف الجلسة التدريبية الاولى :
· تعريف المشاركين / المشاركات على معرفة الكيان الادارى فى ادارة الازمات .
· تعريف المشاركين / المشاركات على معوقات ادارة الازمة .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	الكيان الادارى فى ادارة الازمات
	121 : 127

	2
	معوقات ادارة الازمة
	128 : 133


اهداف الجلسة التدريبية الثانية :
· تدريب المشاركين / المشاركات على مهارات ادارة الازمات من خلال ورشة عمل .
· تعريف المشاركين / المشاركات على نموذج ادارة الازمة .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	ورشة عمل 
	132

	2
	نموذج ادارة الازمة
	133 : 158


اليوم التدريبى الخامس

ويتم فيه عرض الشرائح الاتية :
اهداف الجلسة التدريبية الاولى :
· تعريف المشاركين / المشاركات على نموذج من ادارة الازمة فى الحياة العملية .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	نموذج من ادارة الازمة فى الحياة العملية
	159 : 167


اهداف الجلسة التدريبية الثانية :
· تعريف المشاركين / المشاركات على نموذج من ادارة جيدة للازمة غزوة الخندق .
· تعريف المشاركين / المشاركات على ثمانية خطوات لحل المشكلات التى تواجهك .
جدول عرض الشرائح
	م
	الموضوع
	رقم الشريحة

	1
	نموذج من ادارة جيدة للازمة غزوة الخندق
	168 : 176

	2
	ثمانية خطوات لحل المشكلات التى تواجهك
	177 : 186
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