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فى نهاية الدورة يكون المتدرب قادرا على :
الهدف العام للبرنامج التدريبي :
تنمية مهارات الشباب فى التعرف على كيفية التسويق الالكترونى

الأهداف التفصيلية للبرنامج :

بنهاية هذا البرنامج التدريبي نتوقع أن المشاركون قد حققوا النتائج الآتية 
(بمشيئة الله ) :

1ـ	التعرف على حجم مستخدمى الانترنت.
2ـ 	التعرف على مفهوم التسويق الالكترونى.
3-	كيفية زيادة عدد الزوار على موقعك.
4ـ 	معرفة التسويق من خلال الشبكات الاجتماعية.
5ـ 	اكتساب مهارات كيفية اعداد خطة تسويقية.
6-	التعرف على انواع الاستراتيجيات التسويقية.




















 




تعريف التسويق
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هو مجموعة من العمليات او الانشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوير منتجات او خدمات تشبع رغباتهم وتحقق الربحية خلال فترة مناسبة .
· بدأت اول شبكة انترنت 1969 لدى وزارة الدفاع لامريكية
· تطورت الشبكة بصورة سريعه في 1983
· على المستوى المحلي دخل الانترنت لاول مره في 1994 و رسمياُ في 1997 وللعامة 1999. 




خطوات إعداد الخطة التسويقية 

 كيف نحدد أسواقنا المستهدفة ؟


1-	اختر اساس لتجزئة السوق 0
2- 	حدد القطاعات السوقية الممكنة 0
3- 	تنبأ بحجم الطلب فى كل قطاع 0وذلك لتحديد أقصى احتمالات فرص البيع أمام جمبع المنافسين لمنتجك او لخدمتك 0
4- 	تنبأ بنصيب شركتك السوقى فى كل قطاع 0وفقاً لتنبؤك المسبق بالمبيعات 
5- 	قدر التكلفة والعائد من خدمة كل قطاع0
ستكشف لك المقارنة ما بين التكلفة والعائد عن تلك القطاعات الواعدة التى تبشر باحتمالات كبيرة نسبياً للنجاح , وتلك القطاعات التى لا يتوقع فبها لمنظمتنا النجاح 0
6- 	قيم ً مدى ملائمة كل قطاع لأهداف شركتك 0
حيث يجب ان تدرس مدى قدرة كل قطاع على تحقيق الأهداف التسويقية لشركتك وان تتأكد ان قرار دخولك سوق جديدة لن يترتب عليه اضرار بأهداف شركتك 0
7- 	اختر القطاعات السوقية المستهدفة 0
بناء على الايراد المتوقع من كل قطاع , ونصيب شركتنا منه , وتقدير التكلفة  والعائد من خدمة كل قطاع , وتقييم مدى .
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ماهى انواع الاستراتيجيات التسويقية ؟



1 –	 استراتيجية تحديد السوق المرتقبة Target Market
2-	استراتيجية اثارة الطلب وتنقسم الى نوعين 

3 – 	استراتيجية الاحتفاظ Retention Strateiges 

[image: http://solotechpros.com/wp-content/uploads/2012/07/ReachingTargetMarket.jpg]4 –	 استراتيجية الاكتساب Acquisition Strategies
5 –	 استراتييحية ريادة السوق Market Leader Stratiegs 
6 –	 استراتجية التطوير Innovation Strategy 
7 -	 استراتيجية الدعم fortification Strategy
8 –	 استراتيجية المواجهة Confronatation Stratgies
9 –	 استراتيجية الشركة التابعة
10 –	 استراتيجية النمو
[image: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQKkrmZ4DhIerkp9YF2rqbH_OOSnAQ0MhW76yauqSMOOCev47QP]11 -	استراتيجية الظل
12 –	 استراتيجية تشكيل المنتجات 
13 –	 استراتيجية الحفاظا على الحصة السوقية
14 –	 استراتيجية العمق Depth  
15 –	 استراتيجية الاتساع Wedth 
16 –	استراتيجية تطوير المنتجات
17 –	 استراتيجية تعديل المنتجات Modifing Existing Products 
18 –	 استراتيجية الاستثمار Invest Strategy 
[image: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSk6qXTqmREwVeIMltaSLdq1QyTDnp6Rp92Wm8NpBw_6As8EXjWkA]
19 – 	استراتيجية الحماية Protect Strategy 
20 –	 استراتيجة الحصاد Harvest Strategy
21 –	 استراتيجية التعبئة
22 –	 استراتيجية التميز
23 –	 استراتيجية الخدمات المساندة للمنتج 
24 -	 استراتيجية الضغط :Hard Sell Strategy
25 -	 استراتيحية الايحاء Soft Sell Strategy 
26 -	 استراتيحية الدفع : Push Strategy 
27 -	 استراتيحية الجذب Pull Strategy 

28 -	 استراتيجية الضغط Hard Sell Strategy
29 - استراتيحية الايحاء Soft Sell Strategy
 



تعريف المزيج التسويقى وأثاره على التسويق الالكترونى 4p"s


يعرف المزيج التسويقى على انه إطار يساعد على بناء وتشكيل طريق ومنهج كل سوق , وهذا المزيج  التسويقى عبارة عن مجموعة من المتغيرات التي يمكن التحكم فيها , والتي تعرض على المستهلك وتؤثر عليه..ويعتبر هذا المزيج أعمدة التسويق المهمة الذي يعتمد عليها المسوق.
الفرق بين المزيج التسويقي فى التسويق الالكترونى والمزيج التسويقي فى التسويق التقليدى





ان التسويق الالكترونى يختلف عن التسويق التقليدي من حيث الآلية التي يتم فيها التسويق غير أن المضمون واحد في كلتا الحالتين .التسويق التقليدي يتم وفق آلية معقدة بينما التسويق الإلكتروني يتم وفق آلية بسيطة،التسويق الإلكتروني قد اختصر العديد من منافذ التوزيع واختصر الإجراءات التقليدية بالترويج بحيث أصبح الترويج يتم على المواقع المخصصة للشركات في الشبكة العنكبوتية وهذا التبسيط والاختصار أدى بدوره إلى تخفيض الأسعار بسبب المنافسة بين الشركات وزيادة المبيعات اعتماداً على اقتصاديات الحجم ويتكون المزيج التسويقي للسلعة من أربعة عناصر  4Ps  وهى:
1-	المنتج (Product) [image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTlSwP9aqhXex39Mqoo4qPKAhY7NUkPeg44Zdqa2XK2MTTycXaqkg]
2-	التوزيع -المكان- (Place) 
3-	الترويج (Promotion)
4-	التسعير (Price)
أمثلة على عناصر المزيج التسويقى 
مثال1 : شركة عالمية مثل شركة مرسيدس، فمرسيدس تركز بشكل كبير جداً على المنتج وكفاءته وجودته، وتركز أيضاً بشكل كبير على الدعاية والترويج لمنتجاتها، ولكن السعر بالنسبة لمرسيدس عالى ولا تجد هناك شخص يذهب لشراء المارسيدس لثمنها المنخفض أو المتميز، وهذا معناه أن مرسيدس لا تركز بشكل كبير على عنصر التسعير، كما أن مرسيدس لن تجدها فى كل معرض فى بلدك، لكنك ستذهب لشراءها من أماكن معينة، وهذا معناه قلة التركيز (نسبياً) على عنصر التوزيع.
إذاً.. إذا كان المزيج القياسى هو 100%، فمرسيدس مزجت العناصر كالآتى (مجرد مثال): منتج (50%)، تسعير (5%)، توزيع (15%)، دعاية (30%)..
مثال2: نأخذ مثالاً بالمنتجات الصينية المنتشرة فى بلادنا، فالمنتج الصينى لن يركز على المنتج (جودة ضعيفة)، ولن يركز على الترويج والدعاية (لا تشاهد إعلانات للمنتجات الصينية)، ولكن ربما تشترى المنتج الصينى لسعره الزهيد (تركيز الشركة على التسعير)، ولأنه متاح فى كثير من الأماكن (تركيز الشركة على التوزيع). وربما يكون المزيج الصينى (100%) على هذه الشاكلة : منتج (20%)، تسعير (50%)، توزيع (25%)، دعاية (5%)..


الشبكات الاجتماعية 



[image: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRFaa85QjZgZ6jl0dBXi5-yhCqUT30c7UHErJPmSkQmxJIhMSwrsQ]الشبكات الاجتماعية (Social Network):
مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت العالمية (World Wide Web)، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل المعلومات.
وجاء تعريف الشبكات الاجتماعية (social networking service) في قاموس (ODLIS): هي خدمة الإلكترونية تسمح للمستخدمين بإنشاء وتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرين .
أنواع الشبكات الاجتماعية 


تتعد تقسيمات الشبكات تبعاً للخدمة المقدمة أو للهدف من إنشائها إلى الأنواع التالية:
تقسيم الشبكات حسب الاستخدام والاهتمام إلى ثلاثة أنواع رئيسة، هي:
1-	شبكات شخصية لشخصيات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف وإنشاء صدقات بينهم، مثل	Face) book).
2-	 شبكات ثقافية تختص بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع أو علم معين، مثل (Library thing)
3-	 شبكات مهنية تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة، مثل (linked in).
مميزات الشبكات الاجتماعي
ة


تتميز الشبكات الاجتماعية بعد مميزات منها، ما يلي:
1-	 العالمية: حيث تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطم فيها الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسهولة.
[bookmark: _ftnref19]2- 	التفاعلية: فالفرد فيها كما أنه مستقبل وقارئ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية المقيتة في الإعلام القديم – التلفاز والصحف الورقية [19]- وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ.
3- 	التنوع وتعدد الاستعمالات: فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعلمي الناس، والكاتب للتواصل مع القراء... وهكذا.
4- 	سهولة الاستخدام: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل.
5-	 التوفير والاقتصادية: اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على الشبكة للتواصل الاجتماعي، وليست ذلك حكراً على أصحاب الأموال، أو حكراً على جماعة دون أخرى.

 


 الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة


الاستخدامات الايجابية للشبكات الاجتماعية


[image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTUy-E8ktTWjGfG0MxDyOJXu6oujcThNDrJ7ewIEm1J0XbICqrNOA]يمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في الايجابيات التالية:
1- 	الاستخدامات الاتصالية الشخصية.
2- 	الاستخدامات التعليمة.
3-	 الاستخدامات الحكومية.
4- 	الاستخدامات الإخبارية.
5-	 الاستخدامات الدعوية.
 الاستخدامات السلبية للشبكات الاجتماعية



[image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcREJvQjKLiqta9PzJtfkL_FWArjuE_kPeckR2cUHamKvj1peDSihA]ومن تلك الاستخدامات السلبية ما يلي:
1-	بث الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة المفسدة. 
2-	 عرض المواد الإباحية والفاضحة والخادشة للحياء.
3- 	التشهير والفضيحة والمضايقة، التحايل والابتزاز والتزوير. 
4- 	انتهاك الحقوق الخاصة والعامة.


 




لماذا نختار التسويق عبر الشبكات الاجتماعية


[image: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcThAhEtxgTkF2pjJZ3VY4GVEStPe0icqvFD7ymP1u8_WXYqQLKn]
· مراكز أفضل في محركات البحث
عندما يكون لموقعك على الشبكة عدداً كبيراً من الروابط الخارجية والقادمة من مواقع موثوق بها يصبح لدى موقعك ”سُلطة“ على طبيعة المواد المنشورة (محركات البحث تثق فيه) وذلك يؤدي بالتالي الى تحسين التصنيف في محركات البحث. 
· تكملة الجهود التسويقية الاخرى
لايوجد تعارض مع الاساليب التسويقية بل بالعكس ستحصل على حركة مرور وزوار اكثر على موقعك, فمثلاً لدينا ”وزارة التجارة“ استخدمتها جنبا الى جنب مع الاعلانات لتعزيز الوعي لدى المستهلك
· إستهداف أفضل
يمكن للتسويق الرقمي حث الشريحة المستهدفة على زيارة الموقع بشكل فعال جداً وذلك عن طريق استخدام الادوات المختلفة على مواقع وسائل الاعلام الاجتماعية
· إدارة السمعة على النت
اصبحات الشبكات الاجتماعية اداة قوية لادارة ”السمعة“ Reputation Management والتي تمثل النقطه الحاسمة للعلامه التجارية من حيث ادارة الحوارات والمناقشات حول ذلك
· زيادة الوعي
في حال انشئت المحتوى فالناس بحاجة اليه فعلاً, فالتسويق الاجتماعي يساعد على نشر المعلومات وبالتالي يكون هناك زيادة في شعبية الموقع
· تكلفة قليلة وعائد كبير
وسائل الاعلام الجديدقادرة على توفير فرص كبيرة لاشهار المنشئة مجاناً بالاضافة الى انها من ارخص وسائل التسويق حالياً.





نشاط : ماذا لو اخفت الشبكات الاجتماعية

1-	.............................................................................................................

2-	.............................................................................................................

3-	.............................................................................................................

4-	.............................................................................................................

5-	.............................................................................................................

6-	.............................................................................................................
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